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A. NOTIUNI INTRODUCTIVE

1. Introducere

Art. 1 (1) Prezentul Cod defineste valorile, principiile generale si normele de etica si integritate
stabilite in concordanta cu misiunea etica a societatii.
(2) Dispozitiile prezentului Cod se aplica:

a) administratorilor (membrii Consiliului de Administratie)

b) conducerii executive cu contract de mandat

¢) conducerii executive cu contract individual de munca

d) sefilor de serviciu

e) personalului cu functie de executie
(3) In prezentul Cod, conducerea executivd cu contract de mandat, este denumita ,.directori” iar
conducerea executiva cu contract individual de munca, sefii de serviciu si personalul cu functie de
executie sunt denumiti ,,personal de conducere si de executie”.
(4) Prezentul Cod se aplica persoanelor prevazute la alin. (2) in raporturile dintre acestia, precum
si in raporturile cu partile interesate, in legatura cu exercitarea mandatului sau a functiei.
(5) Aplicarea dispozitiilor prezentului Cod nu exclude raspunderea penala a persoanelor prevazute
la alin. (2).

2. Misiunea societatii

Art. 2 Misiunea societatii este de a creste calitatea serviciilor oferite printr-o conduita bazata pe
integritate, transparentd, responsabilitate si respect fatd de cetdteni, asigurand un mediu
organizational 1n care deciziile si actiunile sunt luate cu profesionalism, corectitudine si
impartialitate.
Misiunea se concretizeaza prin:
— Promovarea interesului public mai presus de orice interes personal;
— Asigurarea integritatii in exercitarea mandatului sau functiei;
— Respectarea legii si a normelor de etica si integritate;
— Tratarea clientilor cu respect, echitate si profesionalism;
— Crearea unui mediu organizational bazat pe incredere si respect reciproc intre:
e administratori, conducerea executiva, salariati si partile interesate (actionari, clienti,
furnizori, cetateni)
e intre salariatii societatii,
— Prevenirea si gestionarea corecta a riscurilor etice;
Promovarea transparentei si accesului la informatii de interes public.

3. Valorile etice ale societatii
Art. 3 Prezentul Cod promoveaza urmatoarele valori:

(1) Integritatea

(2) Responsabilitatea

(3) Impartialitatea

(4) Respectul

(5) Transparenta

(6) Loialitatea fata de societate
(7) Profesionalismul

(8) Confidentialitatea

4. Termeni

Cod de etica — un ansamblu de reguli, valori si principii asumate de intreaga societate
(administratori, directori, personal de conducere si de executie), care stabilesc comportamentele
profesionale acceptate.
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Conflict de interese — situatia in care un administrator, un director sau un salariat are un interes
personal ori de altd naturd care poate influenta sau poate pédrea cd influenteaza indeplinirea
Impartiala si obiectiva a atributiilor sale;

Consilier de etica - persoand desemnatd de directorul general pentru a oferi consiliere in
domeniul eticii si pentru a monitoriza respectarea normelor de conduita;

Coruptie - folosirea abuziva a puterii sau a functiei incredintate, pentru obtinerea de avantaje
personale sau de grup; include infractiuni precum luare si dare de mitd, trafic si cumparare de
influentd, abuz 1n serviciu etc

Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoanda fizicd identificatd sau
identificabild ("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabild este o persoand care poate fi
identificata, direct sau indirect, n special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

Discriminare - orice tratament diferit, excludere sau restrictic bazata pe criterii precum rasa,
nationalitate, etnie, religie, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, stare de sanatate, statut social,
convingeri ori orice alt criteriu care afecteaza exercitarea in conditii de egalitate a drepturilor.
Etica — totalitatea normelor de conduita care trebuie respectate in exercitarea mandatului sau a
functiei;

Hértuirea morala la locul de munci - orice comportament ostil sau nedorit, manifestat verbal,
prin actiuni sau gesturi, care afecteaza demnitatea, sdnatatea fizica ori psihica sau viitorul
profesional al unei persoane;

Incompatibilitate - situatia in care o persoand ocupa simultan functii sau pozitii care nu pot fi
detinute in acelasi timp, conform legii;

Informatie de interes public - orice informatie privind activitatea societatii, indiferent de forma
sau suportul in care se regaseste;

Integritate — comportament corect, onest si consecvent, manifestat prin respectarea valorilor
etice, a legislatiei si a obligatiilor profesionale, in orice situatie;

Interes personal - orice avantaj material sau nematerial, urmarit sau obtinut direct ori indirect,
pentru sine sau pentru alte persoane, prin folosirea functiei, influentei, relatiilor sau informatiilor
la care o persoand are acces datoritd indeplinirii atributiilor;

Normele etice si de integritate - ansamblul regulilor, standardelor si comportamentelor
obligatorii, care sprijind respectarea valorilor si principiilor etice in activitatea profesionala. Ele
stabilesc modul in care personalul trebuie sa actioneze pentru a asigura integritatea,
corectitudinea, responsabilitatea, transparenta si respectarea interesului public sau organizational;
Principii etice - regulile de baza care ghideazd comportamentul profesional si stabilesc modul in
care valorile etice trebuie aplicate in activitatea de zi cu zi. Acestea asigura un cadru de conduitd
responsabila, corecta, transparentd si impartiald in relatiile de munca si in exercitarea mandatului
sau a functiei,
Sanctiune disciplinari - masurd prevazuta de lege si de regulamentele interne pentru a corecta
comportamentele necorespunzatoare, mentinand disciplina si respectarea normelor de conduita in
intreaga societate;

Valori etice - principiile si normele morale care ghideazad comportamentul profesional al
personalului, asigurdnd respect, responsabilitate, corectitudine, impartialitate si transparentd in
indeplinirea atributiilor de serviciu (ceea ce societatea crede si promoveaza)

5. Principii generale

Art. 4 Principiile care guverneaza etica si integritatea:

1. Legalitatea — presupune respectarea legislatiei, a regulamentelor interne si a normelor
profesionale 1n exercitarea mandatului sau a functiei.

2. Profesionalismul — presupune indeplinirea atributiilor cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

3. Prioritatea interesului societatii — presupune obligatia de a plasa interesul societdtii inaintea
oricarui interes personal, In exercitarea mandatului sau a functiei.
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4. Impartialitatea si nediscriminarea — presupune adoptarea deciziilor si desfasurarea
activitatilor in mod obiectiv, echitabil, fard discriminare si fara favoritism.

5. Integritatea — presupune un comportament onest si conform legislatiei, valorilor si misiunii
societatii.

6. Etica in relatiile de munca — presupune ca relatiile dintre administratori, conducere si salariati
sa fie bazate pe colaborare, comunicare, corectitudine si sprijin reciproc.

7. Libertatea de giandire si exprimare — presupune formularea si exprimarea opiniilor cu
respectarea legii, a bunei-credinte si a normelor de convietuire sociala.

8. Transparenta — presupune comunicarea clara, corecta si accesibila a informatiilor relevante
pentru activitatea societatii.

9. Confidentialitatea — presupune protejarea informatiilor personale, sensibile sau confidentiale
si utilizarea acestora exclusiv in scop profesional.

10. Responsabilitatea — presupune asumarea consecintelor actiunilor si deciziilor profesionale,
inclusiv in situatiile in care atributiile nu au fost indeplinite corespunzator, in conformitate cu
legea.

11. Respectul — presupune tratarea tuturor persoanelor cu demnitate, politete si consideratie,
indiferent de context.

12. Loialitatea fata de societate — presupune angajamentul de a actiona in interesul societatii,
protejand resursele, reputatia si obiectivele acesteia.

B. NORME ETICE SI DE INTEGRITATE APLICABILE ADMINISTRATORILOR
SI DIRECTORILOR CU CONTRACT DE MANDAT (DIRECTORI)

1. Norme etice si de integritate
Legalitatea

Art. 5 (1) Administratorii si directorii au obligatia de a respecta Intocmai Constitutia si legile in
vigoare, precum si reglementarile aplicabile societatii.

(2) Acestia au responsabilitatea de a promova respectarea legalitatii in randul salariatilor, prin
exemplu personal, monitorizare si prin aplicarea procedurilor interne, astfel incat activitatea
societdtii sa fie conforma cu normele legale.

(3) Administratorii si directorii trebuie sa se abtind de la orice actiune sau decizie care ar putea
conduce la incalcarea legii, la expunerea societatii la riscuri juridice sau la prejudicii legale.

Profesionalism

Art. 6 (1) Administratorii si directorii isi exercitd mandatul cu maximum de eficienta si
eficacitate, respectand nivelul de competentd necesar si actionand in cunostintd de cauza, in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile.

(2) Administratorii si directorii depun toate eforturile necesare pentru:

a) Cresterea continua a propriei competente profesionale;

b) imbunatatirea nivelului de competenta al salariatilor societatii, prin instruire, formare
profesionala si schimb de bune practici.

Impartialitate si nediscriminarea

Art. 7 (1) Administratorii si directorii adoptd o atitudine neutra si obiectivd fata de orice interes
personal, politic, economic, religios sau de altd naturd, asigurdnd cd deciziile lor se bazeaza
exclusiv pe criterii profesionale si legale.

(2) Este interzis administratorilor si directorilor sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, orice
avantaj sau beneficiu, material sau moral, sau sa abuzeze de functia pe care o detin.

(3) Directorii trateaza toti salariatii Tn mod egal si obiectiv, fara favoritisme, aplicand aceleasi
criterii pentru evaluare, promovare si recompensare si prevenind orice influentd nejustificata
asupra procesului decizional.
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Libertatea de gandire si de exprimare

Art. 8 (1) Administratorii si directorii pot formula liber opinii, propuneri si obiectii in cadrul
sedintelor si dezbaterilor Consiliului de Administratie, fara presiuni sau constrangeri, contribuind
la fundamentarea deciziilor colective.

(2) In spatiul public, administratorii si directorii isi exprima opiniile cu maximi prudentd si
responsabilitate, evitand declaratiile care pot afecta prestigiul sau imaginea societatii.

(3) Libertatea de exprimare nu permite dezvaluirea informatiilor interne, confidentiale sau
sensibile, nepublice ale societatii.

(4) Administratorii si directorii promoveaza dialogul deschis, acceptarea opiniilor diferite si
dezbaterea profesionistd, contribuind la o culturd organizationald bazata pe respect si colaborare.
(5) Exercitarea libertatii de exprimare nu poate fi sanctionata, atata timp cat nu incalca regulile de
conduitd, normele societatii si nu afecteazd demnitatea sau drepturile altor persoane.

Asigurarea unor servicii de calitate

Art. 9 (1) Administratorii si directorii asigurd cresterea continud a calitatii serviciilor prestate,
protejand resursele societdtii, mediul 1inconjurator si asigurand obtinerea de rezultate
corespunzatoare obiectivelor economice si strategice.

(2) Societatea urmareste realizarea obiectivelor de performanta si strategice, prin:

a) anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor;

b) orientarea serviciilor catre beneficiari;

C) asigurarea calitatii serviciilor la standardele corespunzatoare normelor nationale si europene
aplicabile.

(3) Administratorii si directorii sunt responsabili sd& monitorizeze performanta serviciilor, sa
propuna masuri de imbunatatire si sd se asigure ca resursele si procedurile utilizate contribuie la
prestarea unor servicii eficiente si de calitate.

Loialitatea fati de societate (Obligatia de neconcurenta)

Art. 10 (1) Administratorii si directorii actioneaza cu loialitate fata de societate, promovand in
mod prioritar interesele acesteia si evitand orice comportament sau decizie care ar putea
prejudicia societatea, patrimoniul sdu sau reputatia acesteia.

(2) Administratorii si directorii se abtin de la implicarea in activitati profesionale, comerciale sau
personale care ar putea:

a) genera un conflict de interese;

c) afecta obiectivitatea si independenta deciziilor lor in cadrul societatii.

(3) Pe durata exercitarii mandatului in cadrul societatii, administratorii si directorii sunt de acord
si se obliga:

a) sa nu se angajeze in NICIO activitate sau afacere care este in concurentd cu sau similara
activitatilor desfasurate de societate ori pe care aceasta intentioneaza sa le desfasoare;

b) sd nu ofere sprijin, sub nicio forma, persoanelor ale caror activitati sunt in concurentd cu
Societatea sau care pot prejudicia, in orice mod, activitatea comerciala a acesteia.

C) sa respecte obligatia de neconcurenta pe intreg teritoriul Romaniei, aplicabild in raport cu orice
tertd persoana concurenta.

(4) Pe durata exercitarii mandatului in cadrul societatii, administratorii si directorii, nu vor:

a) determina, sau incerca sa determine orice salariat, consultant, furnizor, cumparitor sau
antreprenor independent al societatii sa inceteze relatia cu aceasta in scopul desfasurarii de
activitdti concurentiale.

b) utiliza, retine in calitate de consultant sau de antreprenor, ori determina angajarea sau retinerea
oricarui salariat, consultant, furnizor, cumparator sau antreprenor independent al societatii, daca
aceste actiuni pot cauza prejudicii societatii sau pot afecta interesele acesteia.
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Pastrarea confidentialitatii

Art. 11 (1) Administratorii si directorii au obligatia de a nu divulga informatii confidentiale sau
secrete privind activitatea societdtii catre persoane neautorizate. Acestia se obligd sd respecte
regulile de confidentialitate prevazute in anexele la contractul de mandat.

(2) Administratorii si directorii nu vor utiliza informatiile confidentiale, direct sau indirect, n
beneficiul propriu sau al tertilor, cu exceptia situatiilor in care utilizarea este impusa de
participarea la un proces sau de alte cerinte legale expres prevazute.

(3) Obligatiile privind confidentialitatea raméan aplicabile si dupd Incetarea contractului de
mandat, producand efecte pe o perioadd nelimitatda sau pana la data la care informatiile devin
publice.

(4) La incetarea contractului de mandat, indiferent de cauza, administratorii si directorii vor
returna societatii toate documentele confidentiale sau le vor distruge conform procedurilor
interne.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitatilor

Art. 12

(1) Administratorii si directorii au obligatia de a sesiza orice situatie care poate genera conflicte
pentru personalul societatii.

(2) Administratorii si directorii au obligatia de a declara orice conflict de interese existent sau
incompatibilitate conform reglementarilor legale si interne aplicabile.

(3) In situatia in care apare un conflict de interese, administratorul sau directorul are obligatia de a
se abtine de la participarea la procesul decizional in cadrul consiliului sau in exercitarea
atributiilor specifice functiei de administrator sau director.

(4) Administratorii si directorii trebuie sa actioneze astfel incat interesele personale sa nu
influenteze deciziile, sa nu afecteze impartialitatea si sa protejeze interesele societatii.

Obiectivitate si responsabilitate manageriala

Art.13 (1) Administratorii si directorii iau decizii in mod obiectiv, exclusiv in interesul societatii,
bazandu-se pe criterii profesionale, legale si factuale, evitdnd orice influentd externd sau interes
personal.

(2) Administratorii si directorii isi asumd deciziile si consecintele acestora asupra echipei si
asupra societatii, gestionand eficient resursele umane, financiare si materiale.

(3) Administratorii si directorii monitorizeaza activitatea personalului si oferd feedback
constructiv, promovand dezvoltarea si performanta echipei, evitand critica distructivd sau
afectarea moralului angajatilor.

(4) Deciziile manageriale trebuie sd fie documentate si transparente, astfel incat sa poata fi
evaluate ulterior In conformitate cu normele interne si legislatia aplicabila.

Utilizarea resurselor societatii

Art. 14 (1) Administratorii si directorii are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru ca
activitatile tehnico-economice si financiare ale societdtii sa protejeze si sa sporeasca valoarea
patrimoniului acesteia, avand drept scop realizarea unui profit corespunzdtor investitiei
actionarilor.

(2) Administratorii si directorii trebuie sd gestioneze resursele societdtii cu responsabilitate,
eficienta si prudentd, evitand orice utilizare nejustificata sau care poate aduce prejudicii
patrimoniului sau intereselor societatii.

(3) Este interzisa folosirea resurselor, bunurilor sau timpului societatii in scopuri personale sau
pentru favorizarea unor terti, cu exceptia situatiilor prevazute expres de lege si aprobate in mod
oficial.

(4) Administratorii si directorii raspund pentru implementarea si respectarea procedurilor interne
privind utilizarea resurselor societatii, inclusiv pentru prevenirea riscurilor financiare,
operationale sau reputationale.
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Cadrul relational in exercitarea mandatului
Relatia dintre administratori si directori

Art. 15 (1) Intre administratori si directori existd o colaborare bazatd pe respect reciproc si
profesionalism, evitindu-se ~ conflictele  personale  si  influentele = nejustificate.
(2) Se respectd punctele de vedere diferite, iar deciziile se bazeaza pe argumente obiective si
interesul societatii.

Relatia cu personalul de conducere si de executie

Art. 16 (1) Intre administratori si personalul de conducere, interactiunile se limiteaza la aspecte
strategice, evitandu-se imixtiunile in activitatea operationald. Solicitdrile de informatii se fac
exclusiv prin canalele oficiale.

(2) intre administratori si personalul de conducere si de executie comunicarea se realizeazi doar
pe probleme legate de exercitarea mandatului, fara cereri, presiuni, favoritisme sau interventii
care sa afecteze independenta profesionald a acestora.

(3) Administratorii si directorii incurajeaza salariatii sd semnaleze orice incalcari ale normelor
interne sau de integritate, fara ca astfel de semnaldri sa genereze tratament inechitabil sau
discriminatoriu.

Relatia cu actionarii

Art. 17 Comunicarea cu actionarii se realizeazd pe principii de transparentd si responsabilitate,
respectand scrisoarea de asteptari, cerintele legale si regulile privind raportarea.

Relatia cu clientii

Art. 18 (1) Administratorii si directorii asigura tratarea clientilor intr-o maniera onesta, echitabila
si profesionala.

(2) Comunicarea cu clientii se face exclusiv prin canale oficiale; administratorii si directorii nu
promit solutii sau avantaje care depasesc competentele lor.

(3) Informatiile interne, confidentiale sau sensibile ale societatii nu sunt divulgate clientilor; se
respecta legislatia privind datele cu caracter personal.

(4) In intélnirile oficiale cu clientii, reprezentantii societitii actioneazi cu demnitate,
profesionalism si neutralitate, evitand discutiile politice sau comerciale care pot genera conflicte.
(5) In cazul primirii unor plangeri de la clienti, administratorii transmit solicitarile citre canalele
competente (conducere executiva, institutii abilitate), fara a interveni direct.

Relatia cu alte parti interesate

Art. 19 (1) Administratorii si directorii reprezintd societatea cu demnitate si impartialitate,
respectand prevederile legale aplicabile.

(2) Informatiile transmise partilor interesate sunt reale, clare si livrate la termenele stabilite.
(3) Presedintele Consiliului de Administratie asigura disponibilitatea informatiilor relevante pe
pagina de internet a societatii.

2. Criterii de integritate

Art. 20 Criteriile de integritate sunt standardele dupa care se evalueaza conduita administratorilor
st directorilor, asigurand exercitarea mandatului cu integritate, transparentd, responsabilitate si
loialitate fata de societate.

Aceste criterii includ:

PR

Respectarea dispozitiilor legale privind conflictele de interese si incompatibilitati;
Indeplinirea obligatiei de neconcurenti si a obligatiei de informare;

Respectarea obligatiei de confidentialitate si manifestarea loialitatii fatd de societate;
Transparenta in activitate si asumarea responsabilitatii pentru deciziile adoptate;
Capacitate profesionald si morald demonstrata prin procesul de selectie;

Reputatie profesionald si morala ireprosabila,

Independenta si impartialitate in procesul decizional;

YVVVVYVYY
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Declararea transparentd a intereselor personale si profesionale;

Respectarea codului etic si de integritate si a normelor de guvernanta corporativa;
Prevenirea si evitarea oricaror fapte de coruptie;

Lipsa urmaririi penale sau a condamnarilor penale.

YVVVY

C. NORME ETICE SI DE INTEGRITATE APLICABILE
PERSONALULUI CU CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCA

(personal de conducere si de executie)

1. Norme etice si de integritate
Legalitatea

Art. 21 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a respecta in toate activitatile
profesionale legislatia aplicabila, regulamentele si procedurile interne ale societatii.

(2) Este interzisa orice actiune sau inactiune care ar incdlca prevederile legale, care ar putea
genera responsabilitate juridica pentru personalul de conducere si de executie sau pentru societate
sau care ar putea prejudicia imaginea si interesele acesteia.

(3) Personalul de conducere si de executie are obligatia sa semnaleze superiorului ierarhic sau
directorului general orice situatie care ar putea constitui incalcarea legii sau risc juridic pentru
societate.

Profesionalismul si impartialitatea

Art. 22 (1) Personalul de conducere si de executie trebuie sd isi desfasoare activitatea cu
impartialitate si independentd, fundamentand deciziile, solutiile si recomandarile pe dispozitii
legale si argumente tehnice, evitdnd orice actiune sau inactiune care ar putea aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice.

(2) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul de conducere si de executie are obligatia de
a mentine o atitudine neutrd fatd de orice interes personal, politic, economic, religios sau de alta
naturd si sd nu cedeze presiunilor sau influentelor externe sau interne care ar putea compromite
obiectivitatea deciziilor.

(3) Independenta in indeplinirea atributiilor de serviciu nu exonereaza personalul de respectarea
subordonadrii ierarhice si a atributiilor stabilite de superiorul ierarhic.

Libertatea de gandire si de exprimare

Art. 23 (1) Personalul de conducere si de executie are dreptul la libera exprimare, in conditiile
legii si ale prezentului Cod.

(2) Opiniile trebuie exprimate cu respect, responsabilitate si un limbaj adecvat, evitand orice
forma de manifestare care ar putea aduce atingere demnitatii, imaginii sau vietii intime, familiale
si private a oricdrei persoane.

(3) In schimbul opiniilor, salariatii trebuie s adopte o atitudine concilianti, si asigure dialog
constructiv si sd evite generarea de conflicte pe baza diferentelor de opinie

(4) Exercitarea libertdtii de exprimare nu trebuie sd afecteze prestigiul sau imaginea societatii, sa
compromita activitatea profesionala sau sa incalce obligatia de loialitate fatd de aceasta.

(5) Este strict interzisa divulgarea de informatii confidentiale, inclusiv date personale, informatii
interne sau documente sensibile, sub pretextul libertatii de exprimare.

Asigurarea unor servicii de calitate

Art. 24 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a asigura servicii de calitate,
indeplinind atributiile din fisa postului cu competenta, responsabilitate si respect fatda de toti
beneficiarii.

(2) Serviciile trebuie furnizate intr-un mod corect, prompt si eficient, respectind legislatia
aplicabild, regulamentele si procedurile interne ale societatii.
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(3) Fiecare salariat are responsabilitatea de a identifica si raspunde nevoilor beneficiarilor, de a
oferi informatii clare, corecte si complete, de a manifesta rdbdare si disponibilitate si de a
contribui activ la imbunatatirea continua a serviciilor, In limita atributiilor din fisa postului.

(4) Salariatii trebuie sd evite orice comportament care ar putea diminua calitatea serviciilor sau
afecta Increderea beneficiarilor in integritatea, impartialitatea si eficienta activitatii societatii.

Loialitatea fata de societate

Art. 25

(1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a manifesta loialitate fata de societate,
prin respectarea intereselor acesteia, indeplinirea atributiilor cu buna-credinta si adoptarea unui
comportament profesional care protejeaza prestigiul, integritatea si buna reputatie a societatii.
Loialitatea presupune evitarea oricaror actiuni sau declaratii care ar putea aduce prejudicii
imaginii, intereselor legale ori eficacitatii activitatii societatii.

(2) Personalul cu functie de conducere are responsabilitatea de a promova un climat bazat pe
incredere si integritate, de a actiona in interesul societdtii si de a lua decizii care contribuie la
stabilitatea, eficienta si reputatia acesteia, constituindu-se intr-un model pozitiv pentru salariatii
din subordine.

(3) Personalului de conducere si de executie ii este interzis:

a) sa exprime in spatiul public aprecieri nefondate, denigratoare sau neconforme cu realitatea cu
privire la activitatea societatii, politicile, strategiile sau deciziile acesteia;

b) sa faca declaratii publice neautorizate privind litigiile in curs in care societatea este parte, sau
sa ofere informatii despre acestea, in afara cadrului legal;

c) sa divulge informatii nepublice, confidentiale sau sensibile, in alte conditii decat cele prevazute
de lege ori de procedurile interne;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in indeplinirea atributiilor, atunci cand astfel de
dezviluiri pot genera avantaje necuvenite unor persoane sau pot prejudicia imaginea, interesele
ori drepturile societatii, ale salariatilor sau ale altor persoane sau entitati;

e) sa acorde asistenta, consiliere sau sprijin persoanelor fizice ori juridice in scopul promovarii de
actiuni juridice sau de alta naturd Tmpotriva societatii sau a actionariatului.

Activitatea politica

Art. 26 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia ca, pe durata timpului de lucru, sa
adopte un comportament neutru din punct de vedere politic, evitind orice manifestarea publica a
convingerilor si preferintelor lor politice.

indeplinirea atributiilor si responsabilitatea profesionali

Art. 27 (1) Personalul de conducere si de executie raspunde, potrivit legii, de indeplinirea
atributiilor mentionate in fisa postului, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

(2) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a indeplini dispozitiile primite de la
sefii ierarhici, complet, corect si in termenele stabilite de acestia.

(3) Personalul de conducere si de executie are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea
dispozitiilor primite de la seful ierarhic, daca le considera ilegale. Salariatul are obligatia sa aduca
la cunostinta sefului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia, astfel de situatii.

(4) In cazul in care se constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei previzute la alin. (3),
personalul de conducere sau de executie raspunde in conditiile legii.

Pastrarea confidentialitatii

Art. 28 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia sd pastreze confidentialitatea in
legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostinta in indeplinirea sarcinilor
de serviciu, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la
informatiile de interes public.

(2) Informatiile confidentiale sunt folosite doar in scop profesional si sunt adoptate masuri pentru
protejarea acestora Impotriva accesului neautorizat.
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Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Art. 29 (1) Personalului de conducere si de executie ii este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru alte persoane, cadouri, favoruri, servicii, invitatii, beneficii
sau orice alte avantaje care pot influenta In mod direct sau indirect deciziile, actiunile sau
indeplinirea atributiilor de servicCiu.

Interdictia se aplica indiferent de valoarea bunului sau avantajului oferit si indiferent daca oferta
vine din partea unei persoane fizice, juridice, furnizor, colaborator, client sau orice tert interesat.
(2) Constituie exceptie bunurile sau avantajele primite cu titlu gratuit in cadrul unor activitati
oficiale de protocol, desfasurate in exercitarea functiei, care se supun regimului juridic aplicabil si
procedurilor interne privind gestionarea cadourilor de protocol.

(3) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a informa de indata superiorul ierarhic
despre orice ofertd de daruri, avantaje sau beneficii — indiferent daca au fost acceptate, refuzate
sau sunt doar promise — atunci cand acestea ar putea influenta activitatea profesionalda sau pot
genera riscuri de integritate.

(4) Raportarea trebuie facuta cu promptitudine si in mod transparent, pentru a preveni orice
suspiciune de incalcare a normelor etice.

Utilizarea resurselor societatii

Art. 30 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a proteja si utiliza in mod
responsabil bunurile, resursele si infrastructura societatii.
Acesta trebuie sd actioneze in conformitate cu procedurile operationale, sa prevind deteriorarea,
risipa sau utilizarea necorespunzatoare a acestora $i sd evite orice actiune care ar putea produce
prejudicii materiale ori de imagine societétii.

(2) Personalul de conducere si de executie trebuie sa utilizeze timpul de lucru, bunurile,
echipamentele, spatiile, sistemele informatice si orice alte resurse ale societatii exclusiv pentru
activitatile aferente functiei detinute si pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

(3) Personalului de conducere si de executie 1i este interzis sa foloseasca timpul de lucru,
logistica, echipamentele, materialele, sistemele informatice sau alte resurse ale societdtii pentru
activitati personale, comerciale sau care nu au legaturda cu Indeplinirea atributiilor de serviciu,
chiar dacd aceste activitati sunt desfasurate in conditiile legii.

Subordonarea ierarhica

Art. 31 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a respecta structura ierarhica a
societatii si indicatiile legitime ale sefilor ierarhici in iIndeplinirea atributiilor de serviciu.
Respectarea subordonarii ierarhice presupune colaborare, comunicare corecta si rezolvarea, in
termenele stabilite, a lucrarilor si a sarcinilor repartizate.

(2) Personalul de conducere si de executie trebuie sa manifeste respect fatd de superiorii ierarhici,
sa comunice deschis eventualele dificultati in indeplinirea sarcinilor de serviciu si s solicite
clarificari atunci cand este necesar. La randul lor, superiorii trebuie sd asigure indrumare clara,
sprijin profesional si sd actioneze conform principiilor de etica si corectitudine.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilitagilor

Art. 32 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia sa evite, sa declare si sa
gestioneze Tn mod transparent orice situatie de incompatibilitate sau conflict de interese,
respectand reglementarile legale si normele de integritate.
(2) In aplicarea obligatiilor etice si legale, personalul de conducere si de executie are indatorirea
de a:
> analiza si evalua in mod responsabil situatiile care pot genera incompatibilitate sau
conflict de interese;
> informa de indata superiorul ierarhic in cazul constatarii unei posibile situatii de risc;
> adopta o conduitd preventiva, evitand orice actiune sau decizie care ar putea afecta
obiectivitatea sau independenta profesionala.
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(3) In cazul aparitiei unei situatii de incompatibilitate sau conflict de interese, personalul de
conducere si de executie are obligatia sa:
> actioneze conform prevederilor legale si procedurilor interne;
> sesizeze de indata situatia;
> intreprindd masurile necesare pentru incetarea conflictului de interese sau a
incompatibilitdtii, in termenele si conditiile prevazute de lege;
> se abtina de la luarea deciziilor sau Indeplinirea actelor afectate de conflictul de interese,
pana la solutionarea acestuia.

Activitatea publica

Art. 33 (1) Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor referitoare la activitatea societatii,
precum si relatia cu mijloacele de informare in masa, se realizeazd exclusiv prin salariatii
desemnati de directorul general, cu respectarea legislatiei in vigoare si a procedurilor interne.
Acestia actioneazd ca reprezentanti ai societdtii si trebuie sd manifeste profesionalism,
corectitudine si responsabilitate in transmiterea informatiilor.

(2) Salariatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, au
obligatia de a respecta strict limitele mandatului primit de la directorul general si de a reprezenta
cu acuratete pozitia oficiald a societatii.

(3) Salariatii care participa la activitati publice fara a fi desemnati in acest sens pot exprima opinii
proprii, avand obligatia de a preciza In mod explicit cd acestea nu reprezintd pozitia oficiala a
societatii.

Aceastd delimitare este necesard pentru protejarea imaginii societdtii si pentru evitarea
interpretarilor publice eronate.

(4) Salariatii isi pot exprima public opinia personala atunci cand sunt vizati de afirmatii
defaimatoare in mass-media sau in spatiul public si doresc sd exercite dreptul la replica, la
demnitate, la imagine ori la viata privata.
In aceste situatii, se aplica in mod corespunzitor obligatia de a preciza ca opiniile exprimate nu
reflectd pozitia societatii, cu exceptia cazului in care existd un mandat explicit.

(5) Salariatii isi asuma responsabilitatea deplind pentru aparitiile publice si pentru continutul
declaratiilor facute, indiferent daca acestea sunt formulate oficial sau in nume personal.
Informatiile comunicate trebuie sd respecte prevederile legale, principiile de etica profesionala,
normele de integritate si obligatiile de confidentialitate prevazute in prezentul Cod.

Conduita in relatiile cu colegii si cu persoanele fizice si juridice

Art. 34 (1)in relatiile cu colegii precum si cu persoanele fizice sau juridice care se adreseazi
societatii, personalul de conducere si de executie este obligat sa aiba un comportament bazat pe
respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala si profesionala.
(2) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei,
demnitatii, integritatii fizice si morale a colegilor si a persoanelor cu care intra in legatura, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) actiuni care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane.
(3) Personalul de conducere si de executie trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificata
pentru rezolvarea legala, clara si eficienta a problemelor cu care intra in legaturd in indeplinirea
sarcinilor de serviciu.

Art. 35 (1) Reguli de comportament si conduita in relatia coleg-coleg:

» Cooperare si sustinere reciproca: intre colegi trebuie sa existe colaborare si sprijin
reciproc, avand in vedere ca intreg personalul urmareste atingerea obiectivelor comune.
Comunicarea deschisa si constructiva este esentiala pentru solutionarea eficienta a problemelor.

» Respect: colegii trebuie sa se respecte reciproc, sa aprecieze opiniile celorlalti si sa
gestioneze divergentele sau nemultumirile, fara a afecta relatiile de colegialitate. Se evitd
limbajul, expresiile sau gesturile inadecvate, iar atitudinea trebuie sda fie conciliantd si
profesionala.
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> Sinceritate si corectitudine: intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine.
Opiniile exprimate trebuie sd corespunda realitatii, iar nemultumirile sa fie comunicate direct, clar
si fara tendentiozitate.

» Spirit de echipa si partajarea cunostintelor: se promoveaza permanent spiritul de
echipd. Deciziile se iau prin consens, colegii trebuie sd manifeste deschidere la sugestii, sa
accepte criticile Tn mod constructiv si s impartaseasca din cunostintele si experienta acumulata.

» Comunicare responsabila si confidentialitate: informatiile si discutiile de serviciu
trebuie tratate cu responsabilitate si confidentialitate. Orice comunicare, inclusiv digitala, trebuie
sa fie respectuoasa, profesionala si sa contribuie la un mediu de lucru sigur si constructiv.

(2) Reguli de comportament si conduitd in relatia personal de conducere si executie —
beneficiari ai serviciilor (persoane fizice sau juridice)

> Respect si atitudine civilizati: se adopta o atitudine demna, respectuoasa si profesionista
fata de orice persoana cu care intrd in contact in indeplinirea atributiilor de serviciu, avand dreptul
sd solicite un comportament similar pe baza principiului reciprocitatii.

> Rabdare si comunicare adecvata: se manifesta rabdare si disponibilitate in relatia cu
beneficiarii, evitand utilizarea expresiilor jignitoare sau a unui limbaj nepotrivit.

> Informatii corecte si complete: beneficiarii trebuie sd primeasca informatiile solicitate
intr-un mod complet, corect si conform prevederilor legale, iar persoanele de conducere si de
executie trebuie sa solicite doar date strict necesare pentru solutionarea cererilor.

> Neutralitate si integritate: conduita personalului de conducere si de executie nu trebuie
sa fie influentatd de interese personale sau de interventii interne/externe. Este interzisa acordarea
de consultanta beneficiarilor in vederea promovarii de actiuni juridice sau de alta natura impotriva
societatii.

> Indrumare citre serviciile de specialitate: beneficiarii trebuie s fie indrumati catre
serviciul de specialitate pentru obtinerea de informatii detaliate, in conformitate cu prevederile
legale.

» Egalitate de tratament: toti beneficiarii trebuie tratati in mod egal, fara discriminare.

Hartuirea pe criteriu de sex si hartuirea la locul de munca

Art. 36 (1) Conducerea societatii are obligatia credrii si implementarii unui cadru unitar in ceea ce
priveste prevenirea, combaterea §i gestionarea situatiilor de hartuire pe criteriul de sex si harfuire
morala la locul de munca.

(2) APA SA aplica o politica de tolerantd zero pentru orice forma de hartuire la locul de munca.
(3) Conducerea societatii asigura un mediu sigur pentru toti salariatii, in care toate reclamatiile de
hartuire pe criteriul de sex si hartuire moralda la locul de munca sunt tratate cu seriozitate,
promptitudine si in conditii de confidentialitate. In tot procesul de investigare a plangerilor, toate
persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect, asigurandu-se protectia datelor de
identitate in vederea protejarii salariatilor.

(4) Salariatul care a fost supus hartuirii morale la locul de munca nu poate fi sanctionat, concediat
sau discriminat direct sau indirect.

(5) Orice persoand care a fost gésita vinovata de hartuire Tn urma investigatiilor, poate raspunde
disciplinar conform regulamentelor si procedurilor interne. Raspunderea disciplinard nu inlatura
raspunderea contraventionald sau penala a salariatului pentru faptele respective.

Exemple de hartuire:

» manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

» insinudri, batjocura, glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe;

» ironizarea sau folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dezabilitati;

» comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, care cauzeaza stanjeneala
sau suferinta;

» atentie nedorita, precum spionare, urmarire permanentd, sicanare, comportament exagerat
de familiar sau atentie verbala ori fizica nedoritd;

13 Cod etic si de integritate



» efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele

sociale, cu conotatii sexuale, ostile sau care invadeaza viata privata a unei persoane;

» intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civila, viata

personald, interesele sau orientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similare despre
originea rasiald sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

» avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri sau amenintari;
» sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale 1i pot aduce unei persoane promovarea

profesionala sau ca, daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de suferit;

» raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive de

varsta, rasa, schimbare de sex, casdtorie, parteneriat civil, sarcind si maternitate, sex,
dezabilitate, orientare sexuala si religie sau credinta).

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Art. 37 (1) in procesul decizional, directorii si personalul de conducere au obligatia si actioneze
conform prevederilor legale, in mod fundamentat, impartial si obiectiv.

(2) Directorii si personalul de conducere au obligatia de a actiona ca model de comportament etic,
promovand un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de eticd ale societatii
sunt cunoscute $i respectate.

Acestia trebuie:

>

>

>

>

>

sa sprijine propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine pentru
imbunatatirea activitatii societatii si a calitatii serviciilor oferite clientilor;

sd manifeste initiativd si responsabilitate 1n organizarea si coordonarea activitatii
personalului din subordine;

sd aplice masuri de prevenire si control pentru a limita riscurile de coruptie, frauda sau
comportamente neetice in rAndul subordonatilor;

sa aplaneze conflictele intre angajati si sa supravegheze respectarea normelor etice,
intervenind adecvat in cazul abaterilor;

sd Incurajeze colaborarea si lucrul in echipa.

(3) Obligatii privind egalitatea de sanse si tratament

Directorii i personalul de conducere trebuie sd asigure egalitatea de sanse si tratament in
dezvoltarea carierei personalului din subordine, respectand legislatia aplicabild. In acest sens,
trebuie:

>

>

sa repartizeze sarcinile echilibrat, tindnd cont de competentele si experienta fiecarui
salariat din subordine;

sa coordoneze modul de indeplinire a sarcinilor si sa valorifice competentele fiecarui
salariat;

sa monitorizeze performanta individuald si colectivd, sd semnaleze performantele
necorespunzatoare si sa implementeze masuri pentru cresterea performantei;

sa aplice obiectiv criteriile de evaluare pentru acordarea stimulentelor morale sau
materiale;

sd identifice necesarul de instruire profesionald si sa propunad participarea la programe de
formare si perfectionare;

sa delege responsabilitati catre persoane calificate si competente;

sd excluda orice forma de discriminare sau hartuire de orice naturd asupra salariatilor din
subordine.

Obligatia respectarii regimului cu privire la sanitate si securitate in munca

Art. 38 (1) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a se supune controlului de
medicina muncii §i expertizelor medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de
medicina muncii, in conditiile legii.
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Transparenta

Art. 39 (1) Personalul de conducere si de executie, in limitele atributiilor si responsabilitatilor
profesionale, are obligatia sa respecte prevederile legale privind accesul la informatiile de interes
public si sa actioneze cu corectitudine si responsabilitate in relatia cu partile interesate.

Acesta trebuie:

a) sa asigure accesul liber la informatiile de interes public, in conditiile prevazute de lege si cu
respectarea procedurilor interne;

b) sd respecte termenele legale de comunicare a informatiilor, astfel incat solicitarile sa fie
solutionate in mod eficient, profesionist si fara intarzieri nejustificate;

C) sa aplice limitarile legale privind furnizarea informatiilor, cu scopul protejarii informatiilor
confidentiale, a datelor sensibile si a dreptului la viata privata al persoanelor vizate.

(2) Personalul de conducere si de executie are obligatia de a culege, stoca si utiliza datele cu
caracter personal numai in conditiile legii si strict in masura necesara pentru realizarea atributiilor
si obiectivelor societatii.

D. MONITORIZAREA RESPECTARII NORMELOR ETICE SI DE INTEGRITATE

Art. 40 (1) Respectarea principiilor si normelor prezentului Cod de catre personalul de conducere
si de executie este monitorizata de consilierul de etica impreuna cu sefii ierarhici ai salariatilor.
(2) Consilierul de eticd un raport privind modul in care salariatii aplica si respecta principiile si
normele de conduita profesionala.

(3) Raportul este aprobat de Directorul General, publicat pe pagina de internet a societatii si pus la
dispozitia oricarei persoane interesate, la cerere.

Art. 41 Membrii Consiliului de Administratie sunt responsabili pentru deciziile luate si pentru
propria conduita profesionala.

E. RASPUNDEREA SI SANCTIUNILE DISCIPLINARE

Art. 42 Administratorii si directorii raspund pentru eventualele daune produse societatii, conform
contractelor de mandat.

Art. 43 Incilcarea cu vinovitie a normelor etice si de integritate de citre persoanele de conducere
si de executie constituie abatere disciplinara si atrage raspunderea disciplinara a acestora.

Art. 44 (1) Comisia de cercetare disciplinard din cadrul societatii are competenta de a analiza
sesizdrile privind abaterile disciplinare savarsite de persoanele de conducere si de executie si de a
propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conformitate cu legea, pentru incalcarea normelor
etice si de integritate.

(2) Daca faptele savarsite constituie infractiuni, acestea se sesizeaza organelor de urmarire penala
competente, conform legii.

(3) Salariatii raspund, potrivit legii, pentru pagubele materiale produse societatii din vina lor sau
in legaturd cu activitatea desfasurata.

Sesizarea cazurilor de incilcare a Codului
Art. 45

(1) Orice persoana poate sesiza conducerea societatii cu privire la:
a) incalcarea prevederilor prezentului Cod de catre persoanele de conducere si de
executie a societatii;
b) constrangerea sau amenintarea unui salariat pentru a-1 determina sa incalce legea sau
sa o aplice necorespunzator.
(2) Sesizarea se face in scris, printr-un referat depus la secretariatul societatii.
(3) Salariatii care sesizeaza cu buna-credinta incdlcari ale Codului nu pot fi sanctionati sau
prejudiciati in niciun fel, conform prevederilor legale.
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F. DISPOZITII FINALE

Art. 46 (1) Prezentul Cod intra in vigoare la data adoptarii de catre Consiliul de Administratie al
AP.A.SA.

(2) Prevederile prezentului Cod se completeaza cu legislatia in vigoare, inclusiv Legea nr.53/2003
Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu regulamentul intern si
contractul colectiv de munca aplicabil la nivelul societatii.

(3) Codul se revizuieste, daca este cazul, cu avizul auditorului intern, si se republica la data de 31
mai a anului in curs.

(4) Publicarea Codului etic si de integritate pe pagina de internet a societatii se realizeaza sub
responsabilitatea presedintelui Consiliului de Administratie.
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